Vyntus™ Protect

Servicevertrage

Atmen Sie beruhigt auf - Ihre Jaeger
Produkte sind bei unserem erfahrenen
Serviceteam in besten Handen.
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Muhelose Effizienz:

Vyntus™ Protect Service
Lésungen fir eine
patientenzentrierte Versorgung

Die steigende Zahl kardiopulmonaler Erkrankungen fiihrt zu einem
héheren Patientenaufkommen in den Lungenfunktionslaboren.

Um den wachsenden Anforderungen gerecht zu werden, miissen
diagnostische Systeme zuverlassig, prazise und jederzeit
betriebsbereit sein. Serviceprogramme mit Fokus auf maximale
Gerateverfligbarkeit helfen, effizient zu arbeiten und eine
reibungslose, termingerechte Patientenversorgung sicherzustellen.

Unsere Vyntus™ Protect Service-Lésungen sind darauf ausgelegt,
die Geréateverfiigbarkeit zu maximieren - passgenau abgestimmt auf
die Anforderungen lhrer Organisation. Gemeinsam mit lhnen sorgen
unsere Serviceexperten daflr, dass lhre diagnostischen Leistungen
jederzeit reibungslos verfligbar sind - fir die Menschen, die auf sie
angewiesen sind.

Welches Programm ist das Richtige fiir Sie?

ESSENTIAL-PROGRAMM PREMIUM-PROGRAMM

e Priorisierter technischer Support- e Priorisierter technischer Support-
Helpdesk fir eine schnelle und effiziente Helpdesk fir eine schnelle und effiziente
Problembehebung. Problembehebung.

e Jshrliche Wartung durch zertifizierte ¢ Lieferung von Service-Ersatzteilen

innerhalb von zwei Werktagen zur
Minimierung von Ausfallzeiten -
Versandkosten inklusive.

Jaeger-Techniker, um eine optimale
Systemleistung sicherzustellen.

¢ RegelméBige Sicherheits- und
Funktionsprufungen fiir einen ¢ Regelmé&Bige Wartungsberichte fir eine
vorschriftsmaBigen und zuverlassigen transparente SystemUberwachung.

Betrieb. e Vor-Ort-Service innerhalb von drei

Werktagen, einschlieBlich Arbeitszeit,
Anfahrt und Ersatzteilen.

¢ Regelmé&Bige Wartungsberichte fur eine
transparente Systemiberwachung.

¢ Dieses Programm deckt die wichtigsten

Zusatzgerate ab, einschlieBlich PC, Drucker

und Monitor.
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Wahlen Sie zwischen drei Protect Service-Programmen fiir Ihre
Vyntus™-Geréte. Fir Vyntus™ ONE- und CPX kann optional fur die
Spiroergometrie eine Abdeckung der Peripheriegeréte wie Ergometer,
Laufbénder und EKG-Geréte integriert werden.

Wenn Sie ein mehrjéhriges Programm kaufen:
— SPAREN SIE BIS ZU 15 % auf den Programmpreis

— SICHERN SIE SICH EINEN FESTEN JAHRESBEITRAG
und vermeiden Sie jéhrliche Preissteigerungen

PREMIUM PLUS-PROGRAMM

Maximale Zuverlassigkeit - unterstitzt
durch erstklassigen technischen Support
und priorisierte Reaktionszeiten.

Jéhrliche Wartung durch zertifizierte
Jaeger-Techniker, um eine optimale
Systemleistung sicherzustellen.

Lieferung von Service-Ersatzteilen am
nachsten Werktag zur Minimierung von
Ausfallzeiten - inklusive Versandkosten.

RegelméBige Sicherheits- und
Funktionsprifungen fir einen
vorschriftsmé&Bigen und zuverl3ssigen
Betrieb.

RegelméaBige Wartungsberichte fir eine
transparente Systemiberwachung.

Vor-Ort-Service innerhalb von zwei
Werktagen, einschlieBlich Arbeitszeit,
Anfahrt und Ersatzteilen.

Dieses Programm deckt die wichtigsten
Zusatzgerate ab, einschlieB3lich PC, Drucker
und Monitor.

Gewahrleistet hochste Messgenauigkeit
durch Rezertifizierung oder Austausch der
3L-Kalibrationspumpe.



Wahlen Sie das Programm, das am besten auf lhre
Bediirfnisse abgestimmt ist

Schutz fiir
. . Premium CPET-Peripheriegerate
g el Sl Plus (Ergometer, Laufband, EKG,

Blutdruckmessgerat)

Priorisierter Zugang zur Hotline fir

technischen Support * * * )

Jéhrliche Wartung einschlieBlich Ersatzteile' . . .

(inkl. ©2-Zelle), Arbeitszeit und Anfahrt

. . 2 ..

Teilelieferung (inkl. Versandkosten) . 2 Werktage Né&chster .
Werktag

Sicherheitstechnische Kontrolle (STK) . .

Service-Report . . o .

Vor-Ort-Service einschlieBlich Arbeit, . . .

Ersatzteile' und Fahrtkosten

Reaktionszeit fir Vor-Ort-Reparaturen? Innerhalb Innerhalb

3 Werktage 2 Werktage

Abdeckung von PC und Druckern,
Monitoren (Zusatzgerate)

Rezertifizierung/Austausch der
3L-Kalibrationspumpe

' Die Deckung gilt fiir wesentliche Systemkomponenten, die fir die Reparatur oder Wartung erforderlich sind. Verbrauchsmaterial und
Spiroergometriezubehdr wie Masken, Kopfbander und EKG-Elektroden sind ausgeschlossen.

2 Anfragen mussen fir Premium vor 15 Uhr MEZ bzw. fiir Premium Plus vor 12 Uhr Ortszeit erfasst werden, um die Standard-Lieferziele zu erfillen.

3 Service-Anfragen miussen fir Premium vor 15 Uhr MEZ bzw. fiir Premium Plus vor 12 Uhr Ortszeit erfasst werden, um die Standard-Ziele fir
Vor-Ort-Einséatze zu erfillen.

Wir setzen uns dafir ein, lhre Investition zu schiitzen.

Vermeiden Sie unerwartete Ausgaben

Unsere Premium- und Premium Plus-Programme bieten einen erweiterten Schutz fir wichtige
Systemkomponenten, einschlieBlich PC, Monitor und Drucker. Ersatzteile und Versand sind in allen
Programmen geméaB dem jeweiligen Leistungsumfang enthalten.

Sie erhalten einen beschleunigten Versand von Ersatzteilen und vorrangige Termine fiir Vor-Ort-Eins&tze
Vyntus™ Protect-Vertragskunden haben hdchste Prioritdt. Unser Ziel ist es, Ihnen schnellstmdglich

Ersatzteile und einen Techniker zur Verfigung zu stellen - insbesondere, wenn Ihr System ausgefallen ist.

Sparen Sie vorhersehbare Servicekosten
Mehrjahrige Programme und Optionen fir eine erweiterte Abdeckung bieten langfristigen Mehrwert und
Kostenstabilitdt und helfen Ihnen, langfristig eine zuverlassige Systemleistung aufrechtzuerhalten.
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